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Streit schlichten in einer Stunde — Ein strukturierter
Mediationsansatz fur festgefahrene Konflikte im Arbeitsalltag
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Konflikte im Arbeitsalltag lassen sich haufig nicht wie eine klassische Mediation bearbeiten. Die dafuir notwendige Offenheit,
personliche Bedurfnisse offenzulegen und gemeinsam zu reflektieren, ist im beruflichen Kontext nicht immer gegeben. Gleichzeitig
mussen Teams auch bei bestehenden Konflikten wieder miteinander arbeiten kdnnen.

Dieser Online-Impuls stellt einen praxiserprobten Ansatz vor, der Grundprinzipien der Mediation auf den Arbeitsalltag tGbertragt und
dabei einen anderen Ausgangspunkt wahlt: Nicht die innere Haltung steht am Anfang, sondern das beobachtbare Verhalten. Durch
kleine, konkrete Verhaltensdnderungen kann sich die Zusammenarbeit verandern und neue Handlungsmdglichkeiten ertffnen.

Im Mittelpunkt stehen folgende Fragen:
e Warum stof3en klassische Mediationsanséatze im Arbeitsalltag manchmal an ihre Grenzen?
o Wie gelingt es, auch bei festgefahrenen Konflikten wieder arbeitsfahig zu werden?
« Welche konkreten Verhaltensdnderungen kénnen eine festgefahrene Dynamik verandern?
o Wie lasst sich der Ansatz auf Konfliktsituationen im eigenen Arbeitsalltag Ubertragen?

Die vorgestellte Methode ist darauf ausgelegt, ein Konfliktgesprach innerhalb von etwa einer Stunde zu strukturieren und zu
begleiten. Im 90-mindtigen Impuls lernen Sie den Ansatz, seine Logik und die einzelnen Schritte anhand eines Praxisbeispiels
kennen. Sie erfahren, wie sich ein Konfliktgespréch strukturieren und auf konkrete Verhaltensdnderungen fokussieren lasst.
Dariiber hinaus bleibt Zeit fir Fragen und Austausch.
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