KOLNER
VHS

Schwierige Gespréache souveran fuhren — Mitarbeitergesprache
konstruktiv gestalten

Tagesworkshop

Kursnummer 26M507182

Beginn Samstag, 28.11.2026, 10:00 - 16:30 Uhr
Dauer 1 Termin(e)

Ort VHS im Komed, Raum 639

Dozent Carmen Kamp

Kursentgelt 64,00 €

Ob Feedbackgesprach, Kritikgesprach oder die jahrliche Leistungsbeurteilung — Mitarbeitergespréche gehéren zum
Fihrungsalltag. Doch oft sind sie mit Unsicherheit, Anspannung oder Konflikten verbunden. Wie gelingt es, auch in heiklen
Situationen klar, respektvoll und lI6sungsorientiert zu kommunizieren? In diesem Workshop reflektieren Sie Ihre eigene
Gespréachshaltung, erproben hilfreiche Kommunikationsmethoden und tiben an konkreten Praxisfallen. So gewinnen Sie Sicherheit
fur Ihre Rolle und entwickeln Strategien, mit denen kritische Gesprache zu Chancen fiir Zusammenarbeit und Entwicklung werden
kénnen.

Was Sie erwartet:
e Grundlagen konstruktiver Gesprachsfihrung
« Methoden, um Kritik wertschéatzend und wirksam zu &uf3ern
o Gesprachstechniken fur heikle Situationen (z. B. aktives Zuhoéren, Ich-Botschaften, Lésungsorientierung)
« Rollenspiele und praxisnahe Ubungen mit Feedback
o Ein personlicher Gesprachsleitfaden fur Ihre nédchsten Mitarbeitergesprache

Zielgruppe: Fuhrungskréfte, Teamleitungen, Projektleiter*innen sowie alle, die beruflich (oder privat) haufiger Gespréche fuhren, in
denen Kritik, Feedback oder schwierige Themen angesprochen werden missen.
Uber die Dozentin: Carmen Kamp ist Business Trainerin, Coach und Prozessberaterin. Sie verfugt tiber langjahrige Erfahrung als

Fihrungskraft im Vertriebs- und Organisationsmanagement sowie in der Begleitung von Veranderungsprozessen. lhre
Schwerpunkte liegen in den Bereichen Kommunikation, Fiihrung und persénlicher Entwicklung.

Kurstermine

Datum Uhrzeit Ort

28.11.2026 10:00 - 16:30 Uhr VHS im Komed, Raum 639
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