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Sie sind schon eine ganze Weile in Ihrem Unternehmen. Oder Sie haben gerade erst in einer neuen Organisation
angefangen. Aber irgendwie ist der Wurm drin. Sie fühlen sich an Ihrer Stelle „nicht (mehr) wirklich richtig“.
Vielleicht kommen Sie sich vor wie ein Rädchen einer Maschine, das immer und überall nur zu funktionieren hat.
Oder alle sind ständig so übertrieben nett und freundlich, dass Sie das Gefühl haben, in Watte zu ersticken.
Vielleicht herrscht auch ein rauer Kasernenhofton. Oder es zählen nur Spezialisten….
Wenn Sie an Ihrem Arbeitsplatz regelmäßig etwas erleben, dass irgendwie „nicht passt“, kann das an der
Unternehmenskultur liegen. Vielleicht ist Ihnen gar nicht bewusst, was die unausgesprochenen Erwartungen sind.
Oder das „Wie man es hier macht“, kollidiert mit Ihren Werten und Ansprüchen an sich und andere. Im Seminar
erfahren Sie, wie Sie wichtige Grundsätze und Verhaltensweisen der Kultur Ihres und anderer Unternehmen
erkennen, sich leichter beantworten können, „warum es nicht passt“ und erkennen, worauf Sie achten sollten,
wenn Sie das Unternehmen wechseln möchten. Sie machen sich bewusst, welche Werte und Normen Sie haben
und was Sie brauchen, um sich an Ihrem Arbeitsplatz wohl zu fühlen und Ihre Leistung bringen zu können. Sie
erhalten Tipps und Tricks, wie Sie mit schwierigen Kulturen besser umgehen und etwaige Kollisionen vermeiden
können.

Lernziele & Inhalte:
● Begriffsklärung
● Typisierung Firmenkulturen
● Erkennen der Firmenkultur und Verstehen spezifischer Verhaltensmuster und Tabus
● Selbstreflektion, Verständnis für die persönlichen Werte und Normen
● Methoden zum Umgang mit unterschiedlichen Firmenkulturen
● Entwicklung persönlicher Strategien

Arbeitsformen/Methoden: Gruppenarbeit, Kurzvorträge/ Theorieinputs, Diskussionen, Übungen

Dozentin:
Dr. Jutta Jessenberger ist Expertin für Prozessoptimierung, Business Excellence- und Veränderungs-prozesse mit
langjähriger Führungserfahrung in verschiedenen internationalen und nationalen Unternehmen. Sie ist zertifizierter
Lean Six Sigma Black Belt und hat bereits mehr als 10 Jahre lang in unterschiedlichen Firmen unternehmensweite,
internationale Business Excellence-Programme eingeführt.

Die Kölner Volkshochschule ist eine anerkannte Einrichtung der Arbeitnehmerweiterbildung gemäß § 10 AWbG
NRW. Dieses Seminar entspricht den Anforderungen gemäß § 9 AWbG und gilt damit als anerkannte
Bildungsveranstaltung.

Kurstermine

Datum Uhrzeit Ort

14.12.2026 09:00 - 16:30 Uhr VHS im Komed, 639

15.12.2026 09:00 - 16:30 Uhr VHS im Komed, 639

16.12.2026 09:00 - 16:30 Uhr VHS im Komed, 639

17.12.2026 09:00 - 16:30 Uhr VHS im Komed, 639



18.12.2026 09:00 - 16:30 Uhr VHS im Komed, 639
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